
 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 2019) دیسمبر –تقریر الاداء (ینایر 

 



 

 
1 

 
  

    
  

       
  رقم الصفحة  العنوان

  2  مقدمة

ص الاداء   3  م

  ص   3  النفقاتم

 ص الانتاجية   3  م

  4  النمومؤشرات 

شار   5  الان

  6  الانتاجية

فظة القائمة   7  ا

ف   8  التوجة نحو الر

يف حسب النوع   9  التص

يف حسب القطاعات   10  التص

يف حسب    11  الصيغالتص

ناء القدرات ب و ص التدر   12  م

ة شر   13  الموارد ال

ارجية ارات ا   14  الز

ديد ي ا   15  النظام البن

ات   16  الشرا

  18  مؤشرات الاداء الاجتما
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ــــام  ــــر الاداء للعـ ـ ى تقر ــــا ــــية 2019يـ ــــوا السياسـ ــ النـ ـــ ات  ــــ ـ ــــن التغ ــــودان مجموعـــــة مـ ــــھ السـ د فيـ ــــذى شـــــ م الـ

ــــ ــــل والاقتصـ ــ ــــاع التمو ــ قطـ ــ ـ ــ الاداء  ــ ـ ــــاث ع ــ التـ ــ ـ ا  ــــ ـ ــــن التحـــــديات لعبـــــت دورا كب ــــة مـ ا مجموعـ ادية صـــــاحب

ـــ الســـيولة  يل المثـــال  ـــ ســـ ـــا ع ل خــاص نـــذكر م شـــ ـــل الاصـــغر  نـــك الابـــداع للتمو ل عـــام و شـــ الاصــغر 

م بالإضـــ بالمصـــارف  النقديـــة ـــ ســـبة الت ـــ عـــدم اســـتقرار الاحـــوال الامنيـــة موارتفـــاع  ـــ افة ا ــا اثـــر ســـلبا ع مـ

ــــام خطـــــة الانتاج ــ مـــــن العـ ــ ـ ــــع الاخ ـ ــ الر ــ ـ ــــدة ح ديـ ــــروع ا ــــاخر افتتـــــاح الفـ ــــث تـ ــــار حيـ شـ ــــة الان ــــھ وكـــــذلك خطـ يـ

ــــاز م 2019 ــ ــــة الامــــــوال مــــــن ا لفــ ــــدمات ارتفعـــــت ت ــ ــــلع وا ــــعار الســ ــــاع اســ يجــــــة لارتفـ ــــة اخــــــرى ون ــــن ناحيــ ، مـ

ة تاثر بالتغ ل من البنوك التجار سياب التمو   ات ال تمت بمؤسسات الضمان المصر كذلك فان ا

ــ  ــ ــ ــ ع ــــ ك ــــة طارئــــــة اســــــتلزمت ال ر خطــ ــــو ــــ تطــ ــ ــــت ادارة البنــــــك  ــــلاه عملــ ــــديات اعــ ــــر التحــ ــــل اثــ ــــة       لتقليــ ــ اولو

ـــ لتحصــيل ا ك ــم مـــاتم ال ة ا ـــ ـــذه الف ادا ممتـــازة خــلال  ســـبة اســ ـــ  افظــة ع ـــ ا عكــس ايجابـــا ع ممـــا ا

 :عليھ

  ك فقط ع تقليل الأنتاجية وخاصة  فروع عض المدن المتاثرة بالإحداث وال رطوم و ا

ع عاملة . م مشار فظة والذين لد ددين با ل العملاء ا  تمو

 .ا بالاحداث ل  الفروع الولائية وال لم تتاثر كث  ترك التمو

  ل الزرا  عدد ي  15عقد ورشة للتج لتنفيذ التمو  فرع ولا

 ل اللازم.استمر البنك  ال لية لتوف التمو  تواصل مع البنوك والمؤسسات التمو

  ل الزراعة وال تتطلب سيولة نقدية للتنفيذ وذلك ا خاصة لتمو ك الموارد وتوف تحر

ك سيولة من تحصيلات الفروع  بالتواصل مع فروع بنك السودان المركزي بالولايات وايضا تحر

رطوم للولايات.  بولاية ا

 ئة  عقد البنك لس الأع للب م مع مشروع ا ديدة مثال ( مذكرة تفا ات ا العديد من الشرا

ات مع ايفاد لدعم  ن)، وكذلك تفعيل الشرا ن الزرا المعياري لصغار المزارع لتنفيذ التام

ن.  صغار المنتج

 ر نظم الم ي الأجفند  دعم البنك وتم التصديق بمنحة لتطو ليج العر علومات استمر برنامج ا

ايل .   بالبنك والدخول  خدمات الدفع ع المو

  

 مقدمة
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  البيان
طط ح  ا

سم /   2019د

الاداء ح 

/ سم   2019د

سم  الاداء  د

/2018  
  سبة النمو

ة     %38 17.911.791  24.270.091  25.509.270  النفقات الإدار

  %64 18.776.339  30.902.461  31.242.245  نفقات التوظيف  

شغيل    %51 36.688.130  55.172.552  56.751.515  اجما نفقات ال

ل لفة التمو   %10-  22.307.773  20.515.724  12.000.000  ت

ات  مخصصات لا اة  و + ز

ائب    وضر
4.814.509  6.049.740  7.121.140 14%  

  %21  70.324.077  82.744.658  79.488.122  الايرادات 

اح    -   4.207.034 1.006.643  5.922.098  الار
  

  
 

  المبالغ بالجنيه
طط ح   البيان ا

/ سم   2019د

الاداء ح 

/ سم   2019د

الاداء    سبة الاداء

/ سم   م2018د

لات عدد  23826  %69 20703  30.000  الموزعھ التمو

ل م نيھ الموزع التمو  116.477.654  %78 160.043.074 204.000.000 با

لا  عدد   تراكميا الموزعة تالتمو

س منذ   التأس
121435  111535  91%  90,942  

لات مبلغ  تراكميا  الموزعة التمو

س منذ   التأس
570.130.000  504.759.460  86%  344,716,386  

ن العملاء عدد شط   32201  %80  30125  38000  ال

فظة مبلغ    114.305.683  %89  143.893.567  160.000.000  القائمة ا

ددعدد  ن ا   13295  %40  24041  60.000  المدخر

س ن منذ التأس   90832  %78  117215  150.000  عدد المدخر

موعات عدد   12125  %92  14871  16000  التضامنية ا

 ملخص النفقات والدخل 

 ملخص الانتاجية 

 ملخص الاداء



 

 
4 

  
  
  
 

 

  
  2019  2018  2017  2016  البيان

سبة 

  النمو

ع و المدخرات   %113  58.783.750  27.538.805  13.027.928   5.780.606  الودا

ل من المصارفال   %14  230.868.860  202.568.560  130.065.660   74.568.860  تمو

  %26  289.652.610  230.010.766  143.093.588   80.349.466  الاجما

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 الموارد

 مؤشرات النمو

58%  23%  

10%  
9%  

ع و المدخرات الودا

2016  2017  2018  2019  

2%  5%  

16%  

28%  

49%  

ع و المدخرات الودا

2014  2015  2016  2017  2018  
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سبة النمو  2019  2018  2017  2016  العام    ال

  %11  21 19 17  14  عدد الفروع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  

 الانتشار
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  2019  2018  2017  2016  العام 
سبة 

  النمو

( لات الموزعة ( تراك   %23  111.535  90.942 67.116  39.111  عدد التمو

( نية ( تراك ل با   %46  504.759.460  344.716.386 228.238.732  107.533.000  م التمو

ن   %29  117215  90832 77537  43435  عدد المدخر

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
 

  
  سبة النمو  2019  2018  2017  2016  البيان

موعات   %22  14.871  12.125 10128  5930  عدد ا

  %6  127  120 102  78  عدد ضباط الائتمان

  %16  878  757 658  501  متوسط انتاجية ضابط الائتمان

  
  
  
  

 يةنتاجالأ

 الوصول الى الفئات المستهدفة 

107533

228238.73

344716.38

504759.46

نية ل با م التمو

2016 2017 2018 2019 
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ــــــان   البي
2016  2017  2018  2019  

سبة 

  النمو

شطھ لات ال   %6-   30.125  32.201 31764  23500  عدد التمو

ف نيھ م ا شطھ (با   %25  143.894.063  114.305.683 73.797.498  47.558.840  )ظھ ال

نيھ ل للفرد با   %35  4.776  4934 2323  2045  متوسط رصيد التمو

فظة  خطر   %1 %1 1.2  %1  سبة ا

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المحفظة القائمة 

47558.84

73797.498

114305.683

143894.063

نية شطة با فظة ال م ا

2016 2017 2018 2019 



 

 
8 

  
  
  
  

 2019  2018  2017  2016  البيان

  %  لغالمب  %  المبلغ  %  المبلغ  %  المبلغ

ل الموجھ  التمو

ف   للر
63.005.980  58%  148.355.175  65%  224.065.651  65%  343.236.432  68%  

ل الموجھ  التمو

ضر    ل
45.625020  42%  79.883.557  35%  120.650.735  35%  161.523.028  32%  

    504.759.460  %100  344.716.386  %100  228.238.732  100%  108.631.000  الاجما  

  

58.0%
65% 65% 68.0%

42.0%
35% 35% 32.0%

2016 2017 2018 2019 

ف ر حضر

  
 

  
  
  
  
  
  

 التوجه للريف 
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  سبة النمو  2019  2018  2017  2016  البيــــــان

  %3  207  201 168  129  عدد القوى العاملة 

ل    %6  127  120 101  78  عدد ضباط التمو

    %61  %60 %60  %60  سبة الضباط لاجما القوى العاملة 

ن    %12 %9 %6  %7  سبة دوران الموظف

  

  
  
 

 2019  2018  2017  البيان

  سبة  عدد  سبة  عدد  سبة  عدد

ساء ائن البنك من ال   %84  92.837  %84  76.726  %83 55.707  عدد ز

ائن البنك من الرجال   %16  18.698  %16  14.216  %17  11.409  عدد ز

ائن  %100  111.535 %100  90.942  %100  67.116  أجما عدد الز

 

  
  
 

  
  2019 2018  2017  البيان

سبة  العدد سبة  العدد  ال سبة  العدد  ال   ال

ة    %36  40.152  %37  34.200  %39  26.175  35- 18الفئة العمر

ة    %64  71.383  %63   56.742  % 61  40.941  60- 36الفئة العمر

  %100  111.535  %100  90.942  %100  67116  الاجما

 
  
  

 التصنيف حسب النوع 

 التصنيف  حسب الفئة العمرية 

 الموارد البشرية 
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 2019  2018  2017  2016  البيان

ل  القطــاع سبة  مبلغ التمو لم  ال سبة   بلغ التمو سبة  المبلغ  ال سبھ  المبلغ  ال   ال

شقيھ  الزرا 

ى  يوا ى وا   النبا

32.259.900 30%  79.883.556 35%  110.309.244 32%  181.643.649 36%  

دمى   %23 117.023.704  %31 106.862.079  %30 68.471.620  %27 29.033.910  ا

ة  الصناعات الصغ

رفية    وا

5.376.650 5%  22.823.873 10%  41.365.966 12%  82.168.261 16%  

  %20 102.066.528  %20 68.943.277  %20 45.647.746  %33 35.485.890  التجارى 

  %3 13.334.200  %3 10.341.491  %3 6.847.163  %3 3.225.990  م

  %2 8.523.118  %2 6.894.327  %2 4.564.774  %2 2.150.660  علي 

  %100    %100  344.716.386  %100  228.238.732  %100  107.533.000  الاجما 

  
  

 التصنيف  حسب القطاعات 

32% 31%

12%

20%

3% 2%

36%

23%

16%

20%

3% 2%

30%

27%

5%

33%

3% 2%

35%

30%

10%

20%

3% 2%

الزرا 

ي( ي/نبا ا )حيو

خدمي ة  صناعات صغ

وحرفية

تجاري  م علي

2016 2017 2018 2019 
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 الصيغة 
2016     2017  2018 2019  
سبة  المبلغ سبة  المبلغ  ال سبة  المبلغ  ال سبھ   المبلغ  ال   ال

  %72  359.827.425  %71 244,748,634  %72 164.331.887  %76  81.725.080  المرابحة 
  %10  52.663.118  %9 32,471,638 %8.3 18.999.531  %6  6.451.980  السلم

  %5.5  28.313.200  %7.5 24,577,310  %8 18.260.120  %7  7.527.310  المقاولة 
  %12  62.413.763  %12 41,376,850  %11 25.106.260  %10.9  11.788.630  الاجارة

  %0.5  1.541.954  %0.5 1,541,954  %0.7 1.541.954  %0.04  40,000  المشاركة 

  %100  504.759.460  %100  344.716.386  %100 228.238.732     107.533.000  الاجما 
  
  
  
  
  
  
  

نوع   2016 2017  2018  2019

 المدخرات
 المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ  العدد  المبلغ  العدد 

30.125  8.317.520  32.201  7.406.850  31764  5.970.500  22710 3.072.037 
مدخرات 

ة    إجبار

87090  50.466.230  58.631  20.131.955  45773  7.057.428  20833 2.708.569 
مدخرات 

 طوعية

  الإجما 5.780.606 43543 13.027928 77537 27.538.805 90.832 58.783.750 117215

  

  
  
  
  

 التصنيف  حسب الصيغ 

 الودائع والإدخار 



 

 
12 

  
  

 
طط ح   البيان ا

/ سم   2019د

الفع ح 

/ سم   2019د

  سبة الاداء

امج ية ال ا ال التدر نللم البنك عقد  داخليا وظف

ة(  ) تخصصية فنية– ادار
30  25  77% 

امج ية ال ا ال التدر ن البنك عقد  %66  4  6 خارجيا للموظف
ارات  -  0  1  التبادلية الز

امج ا ال ال   %50  1  2  الاجفند لبنوك البنك عقد
لة الكوادر  ب المؤ ادات وفق للتدر  اقليمية لش

  ومحلية
10  8  80%  

  
  

  
  
  

  
  

 ملخص التدريب وبناء القدرات
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نامج التدر ن   عنوان ال   عدد الشارك

Professional Financial Accountant 2 
ب التق المتقدم لمسئو التقنية بالمؤسسات  2 التدر

اتيجية للمشروعات ة اس ل الأصغر رؤ  1    التمو
ية ة العص مجة اللغو ارات خدمة العملاء باستخدام ال  1  م

ات  1  ادارة أمن الشب
يم و ز الاستقرار الما والتحول لإنظمة الدفع الألك عز   6  نتدى 

ار  الاداء الوظيفي   1  ورشة الإبداع والإبت
ية اس ات ا ل الاسلامية والمعا   3  صيغ التمو

ل الاصغر انية والتمو يو وة ا ن ال   6  تام
تمعية ادة الاعمال ا   4  ر

ب ع النظام الما بالبنك   1  تدر
ادر العمليات   21  ورشة السلم ل

ن المعياري  ن  مجال التام ب المدر   13  تدر
ل الاصغر   5 تحليل القوائم المالية بمؤسسات التمو

نة ز   1  ادارة النقد وا
ن ب مدر   3  تدر

اسب الا دوي با   1  اعداد دراسات ا
ية للسلم والمرابحة اس ات ا   2  المعاي الشرعية والمعا

قي سو   2 دور الاعلام  الاعلان ال
ن  التثقيف الما ب المدر   5 تدر

ن المعياري  شر ثقافة التام يا حول  ارة تبادلية لكي  3  ز
فظة  51  جودة وادارة ا

داد الديون المتعسرة  2  ادارة المتاخرات والاجراءات القانونية لاس
  
  
  
  
  
  

 الموارد البشرية

 لبنك للموظفينالبرامج التدريبية التي عقدها ا
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 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل الاصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــبكة التمو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن شـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــد مـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارة وفـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــة ز ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ غر اليمنيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــــك  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة البنـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــ تجر ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــرف ع ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للتعـ

ل بالصيغ الاسلامية .  التمو

  ــــارة ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ن ز ــــ ــ ــــ ــ ــ ــــــال التمكـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مجـ ــ ــــ ــ ــ ــ ـــ ــــك  ــــ ــ ــ ــ ــــة البنـــ ــــــ ــ ــ ــ ـ ــ تجر ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــرف ع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــى للتعـ ــ ــ ــ ــ ــ قـ ــــة الافر ــــ ــ ــ ــ ــــك التنميـــ ــ ــــ ــ ــ ــــن بنـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــد مـ ــ ــ ــ ــ ــ وفـ

ساء .   الاقتصادى لل

  ــــارة ــ ــــ ــ ــ ــ ن ز ــــــام ــ ــ ــ ــ ــــة التـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ تجر ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــوف ع ــ ــــ ــ ــ ــا للوقــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ يـ ــــة كي ــ ــ ــ ــ ــ ــــنقنتا بدولــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ســ ــــ ــ ــ ــ ــــ مؤسســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــك ا ــ ــ ــ ــ ــــن البنــ ــ ــــ ــ ــ ــــد مــ ــ ــ ــ ــ ــ وفــ

ن .  المعيارى لصغار المزارع

   ــــروع ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــــة مشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة  لدراســـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الزراعيـ ــــ ــ ــ ــ ــ نقنتا للتنميـــ ــــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة سـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــن منظمـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــد مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارة وفـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ـــ ن الز ــــــام ــ ــ ــ ــ ــ ــــ  تـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الزرا

ن .ر االصغ  لمزارع

  

 الزيارات الخارجية وتبادل الخبرات والدعم الفنى
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ــــداف البنــــك للعــــام  ــــم أ ــاـن مــــن أ ـيــ  2019ـ ـ ــ (نظــــام بن ــ خــــدمات الــــدفع أضــــافة ، حــــديثــــو التحــــول الرق

ــــي و يل الــــدفع الالك ســــ ــــائن و ــــ عــــدد مــــن الز ونيــــة) وذلــــك للوصــــول لأك ــيا مــــع اتجــــاه الاجفنــــد  الالك تماشــ

ا للتحول الرق نوك   .و

ارة الادارة مقر شركة ( يا للاطلاع ع التقنيات Craft Siliconز ارة دولة كي انت ضمن وفد البنك لز   (

ديثة.   ا

ــا يقــــدم حلــــول  يــــة كمــ ســــب للبنــــك لدعمــــھ للصــــيغ الاســــلامية واللغــــة العر ــــو الأ ــيـ لشــــركة  ـ النظــــام البن عت

ونية تم التفاوض مع الشركة  الدعم الف من الداخل الدفع الا .والك   لعرض الف والما

ي للعام  تم البدء  تركيب النظام خلال النصف الثا كيب.  2020س   لاكتمال أجراء الشراء وال

  

  

  

  ــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دمــ ــــ ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ر عت ــــو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاس، وتطــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاش النــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاة ومعــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يــ ــــور ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا لتطــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــةـ لا غ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرورة ماســـ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ضــ

كومي بالبلادالعمل المصر والم ، وا   .ا

  ارة شركة دمة. EBSز ط ا ي لتوف احتياجيات ر و   المسؤلة من الدفع الالك

 ) ع نقاط بيع سيق مع الشركة لتوز رطوم. Point of Saleالت  ) داخل فروع ا

  ــــع ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيق مـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ســـ ــــاطق بالت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــلاء بالمنـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن وكـــ ــــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ عيـــ ــــن  ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة مـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دمـــ ــــات ا ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوف أحتياجـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة تـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع خطـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وضـ

 ادارة العمليات.

  

  

  

  

 النظام البنكى الجديد

 الدفع عبر الموبايل 
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ن الشباب ( تم ل  برنامج تمك الممول من البنك  enable youth Sudan program)اختيار البنك كشر

قى للتنمية .  الافر

 
  
 
 
 
 

 

                         

 
 مجالات الشراكة: 

ــــدمات  .1 ــــدمى خــ ــــة مقــ افــ ــــل الاصــــــغر ل ــ ــــباط التمو ــــدرات  ضــ ــاء قــ ــ ــــھ لبنــ ب الموجــ ــــدر ــــالات التــ ــ مجــ ــ ــ التعــــــاون 

ــل الاصــ ب التمو نيــة ، دبلومــات ، تــدر ادات م ل برنــامج ( ورش متخصصــة ، شــ ــ شــ ــ الســودان    غر 

ن  ).  مدر

ــــل  .2 ــ ــــال والتمو ــــنات الأعمــ ــــة بتــــــوف حاضــ امعــ ــــلاب ا ــــط طــ ــــال وســ ــــادة الأعمــ ــ ر ر ــــو ــــال تطــ ــ مجــ ــ ــ التعــــــاون 

 الأصغر حسب سياسات البنك.

ــاض الاطفــال  .3 ضــانة و ر ــ دور ا ــدمات المقدمــة للإطفــال  ر ا مــن خــلال رفــع قــدرات مقــدمى تلــك تطــو

دمات .  ا

ــل  .4 ســاعدون المســتفيدين مــن التمو امعــة بتــوف فــرص للطــلاب  ــوم التطــوع وســط طــلاب ا ر مف تطــو

ــــال  ــ ــــ مجـــ ــ ـــ ــــدرات  ــ ــاء القــ ــ ــ نـــ ب و ــــدر ــ ــــة للتــ ــ ديثـــ ــــــة ا ــــب الأســــــــس العلميـــ م حســـــ ــــا ــ ــ أدارة مؤسســ ــــ ـــ ــــــغر  الأصــ

دارة المشروعات.   الشمول الما وتنمية الأعمال و

ـــــ يقــــوم ا .5 ــا  ــ امعـــــة قــــروض دراســـــية حســــب سياســــات ولـــــوائح البنــــك المعمـــــول  ــاء طــــلاب ا لبنــــك بأعطـــ

صوص ذا الإطار  ذا ا يلات   س ن الطلاب وتقديم ال شر ثقافة الادخار ب عمل ع    .كما 

  
 

 الشراكات

 توقيع اتفاق مع الجامعة العربية المفتوحة فرع السودان 
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توقيع اتفاق مع مشروع التصدى لمخاطر المناخ  الذى ينفذه المجلس الاعلى للبيئة 
      UNDP:بالتعاون مع برنامج الامم المتحدة الانمائى 

  
  
  
  
  
  

  
 

ن والرعاه  القطاع المطرى التقليدى  العمل ع .1 ادة مرونة مجتمعات المزارع تحقيق ز

ات المناخيھ  ة التغ ا ھ العاليھ    .والمناطق ذات التذبذبات المطر

اطر المناخ .2 ن ) للتصدى  ل وتام دمات الماليھ ( تمو ن  اتاحة ا ب نظام التام ب

ن والرعاة  ولايات ( النيل الابيض ،  ) weather index insurance(المعيارى  ل المزارع لتمو

ر النيل والقضارف )   شمال كردفان ، 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 الشراكات

 مجالات الشراكة 
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 تحديد ومتابعة الاهداف الاجتماعية : .1
 ــ  د ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا الرســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــام المــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ النظـــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ة  ــــــو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســ ــــات ال ــ ــــ ــ ــ ــ ــ موعـــ ــــاج ا ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ادمــ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــــك  ــ ــ ــ ــ ــ ــ م البنــ ــــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ون ســ

ــــــاء  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســ ــــروض لل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــديم القــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتم تقــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث يــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة . حيــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــمانات التقليديــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الضــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ اجــ ا

ــــدانيا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دمــ ــــدم ا ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــــات  وتقــ ــ ــ ــ ــ ــــ ل مجموعــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن  ــــيم ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــلال تنظــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ات مــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الفق

ــــــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــبة تمو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســ ــــــت  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة.  بلغــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دمــ ــــ ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــول ع ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ صــ ــــاـليف ل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ت ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ا ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اجــ دون ا

ساء   موعات التضامنية   %84ال  مجموعة . 14871كما بلغ عدد ا

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــــك ع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل البنـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارات ادارة  عمـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ن م ــــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــر لإكســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــائلات الاســ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاء عـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســـ ب ال ــــدر ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ تـــ

ب الابداع   ب تدر ة وذلك من خلال مركز تدر  المشروعات الصغ

  ن ــــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــة بـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب العطالـ ــــ ــ ــ ــ ــ ســـ ــــــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تقليـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــھ  ــ ــــ ــ ــ ــ ــ مة منـــ ــــا ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــباب مسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة الشـ ــــ ــ ــ ــ ــــ فئـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــك ع ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــز البنـ ــ ــــ ــ ــ ــ يركـــ

ن  ج ــــر ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــباب وا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــائية الشــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا لإحصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــغ2019ووفقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات  م بلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن الفئـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــائن مــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدد الز ــــ ــ ــــ ــ ــ ــ عــ

ة ( ائن البنك من  %36) 35- 18العمر  .عدد ز

  ــــتم ــ ــــ ــ ــ ــ ــــــث يـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة حيــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــــ مخدومـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة الغ ــــ ــ ــ ــ فيـــ ــــــاطق الر ــ ــ ــ ــ ــ ــــ المنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــھ  ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــــــــتح فروعــ ــ ــ ــ ــ ــ فـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــك ع ــــ ــ ــ ــ ــ ــــز البنـــ ــ ــــ ــ ــ ــ يركــ

ــــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذ  ــ ــ ــ ــ ــ افــ ــــــروع والنو ــ ــ ــ ــ ــــتح الفــ ــــ ــ ــ ــ ــــــةفــ ــ ــ ــ ــ فيــ ــــــاطق الر ــ ــ ــ ــ ــ  المنــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدن ال ــ ــ ــ ــ ــ ــــ المــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــــتح فروعــ ــ ــ ــ ــ ــــل فــــ ــ ــ ــ ــ ــ فضــ و

ــــــغر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل أصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــات تمو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا مؤسســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــف  لاتوجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــھ للر ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل الموجـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــبة التمو ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ســـ ــــت  ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بلغـــ

ل الك  65% م التمو  .من 

 30% ــــائن ا ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن الز ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــغر ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل المتنــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــن التمو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرج مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــور التخــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ طــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن  ــــــط ــ ـــ ــ ــ شـــ ل

ل الصغ   التمو

  تطوير منتجات جديدة وفقا لاحتياج العملاء . .2
  ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن  ــــــزارع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــغار المـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة لصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارى حمايـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن المعيـ ــــام ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن التــ ــــــام ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتج التـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــميم منـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم تصـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ تـ

ة  من تقلبات الطقس   مناطق الزراعة المطر

 ــــاص ب ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة خـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فيـ ــــاطق الر ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ان بالمنـ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــتج للســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــميم منـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــم تصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاعز  تـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــان والمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن الضـــ ــــم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســـ

ائن  .   وقد تمت تصميمھ بناء ع رغبة الز

  ــــــلاء ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة وللعمــ ــــــغ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــروعات الصــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ اب المشــ ــــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــباب  و ا ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرواد  للشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتج الــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــميم منــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم تصــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

ن . ددين لاك من دورت   ا

 م2019مؤشرات الأداء الاجتماعى للعام 
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  ــانات ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل حضــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل تمو ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــا  مثــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــد الاجتمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاـت ذات البعــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  المنتجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتمرار   ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ الاســ

ل الطاقة  ل التعليم ، وتمو  الشمسية .الاطفال ، وتمو

 

  إلتزام مجلس الإدارة والإدارة والعاملين بالاهداف الاجتماعية   .3
  ــــك ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتيجية للبنــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة الاســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ طـــ ــــازة ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة و إجــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــس الإدارة بمراجعــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوم مجلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يقـــ

ــ :  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــــل   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــك ممثــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــداف البنــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــــع ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن وضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــد  مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد التاكــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ عــ ــــــك  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة للبنــ ــــنو ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الســ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ طــ وا

ــــــباب ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل الشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاء ، تمو ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ســ ــــــل ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرا ، تمو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ فقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات الاك ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ الولايــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــار  ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ شــ ــــھ  الان ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، التوجــ

ف   نحو الر

  ة ع سنو ر  ر عة الاداء من خلال تقار لس ع متا  شرف ا

   ــــغر ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل الاصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــال التمو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مجــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــون  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء متخصصــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــس الإدارة اعضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم مجلــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ يضــ

 والتنمية الاجتماعية .

 

  التعامل مع العملاء  .4
  ــــنح ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ م قبــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتعلام عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتم الاســ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات و ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــام المعلومــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نظــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــــلاء  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات العمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن بيانــ ــــــام ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

ل مراعا م بالديون .التمو  ة لعدم اثقال

  م ــــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن لاكســـ ــــــوظف ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة للمـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ يـ ــــد دورات تدر ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــم عقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــائن تـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــــك بالز ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــام البنـ ــ ــ ــ ــــ ــ تمـــ ــار ا ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ إطـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ

م . ائن وكيفية الاحتفاظ  ارات بناء ولاء الز  م

  ــــلال ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ م مــ ــــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ حــ م ومق ــــكوا ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــائن للتعب ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة للز ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة الفرصــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتاحــ

اوى بالفروع .   صناديق الش

 ــــل للت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ امـــ ــــروع مت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــداد مشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ إعـــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــــدء  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاء البــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســـ ــــن ال ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــك مــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــائن البنـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــا لز ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف المـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ثقيــ

 والرجال .

  ــــل ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم عمــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث تــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلاء حيــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــاء العمــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن رضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد مــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوحات للتاكــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات والمســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراء الدراســ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إجــ

سبة رضاء العملاء بلغت  ت ان   %90دراسة لرضاء العملاء او

  ــــرض ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل معـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارض ( مثـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــبعض المعـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ م بـــ ــــا ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرض منتجــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــائن لعـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة للز ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الفرصـــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إتاحــ

 رواد الاعمال بجامعة السودان )
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  املين  : الع .5
  ــــل ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاح ل ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة  متــ ــــر ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ شــ ــــــــوارد ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل المــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلال دليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن خــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ة مـــ ــــر ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ شــ ــــوارد ال ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل إدارة المــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عمــ

ن.  العامل

  مة منھ  تقليل البطالة دد مسا ن ا ج ر ن ا عي  عمل البنك ع 

  سبة اك من ة (ب ى  المواقع الادار سا  ). %50يرا البنك التمثيل ال

  ــــو ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم تــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن تــ ــــوظف ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارات المــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــة م ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــار تنميــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إطــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدد ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ  137ف عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة     ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ يــ ــــة تدر ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فرصــ

 مجالات مختلفة .

 اف للموظف م  الظروف الطارئة.تم دعم الصندوق الت  ن لمساعد

 

  التوازن ما بين الاداء المالى والاجتماعى : .6
  س ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاـليف ولـ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ــــة الت ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ غطيـ ــا  ــ ــــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا ف ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة مراعيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاح معقولـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــــوامش ار ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــك  ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع البنـــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يضـــ

اح .  عظيم الار
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